Принятие решения.
Процесс принятия управленческих решений
Важно понимать, что процесс принятия решений – это выбор из целого ряда возможных вариантов, с целью достижения конкретного результата. Вторым определением данного процесса является также способность сформировать мнение или прийти к какому-нибудь выводу, основываясь на уже имеющейся информации и предыдущем опыте. В процессе принятия управленческих решений необходимо учесть следующее:
· Иметь четкое представление о цели. Нужно понимать, каков будет результат, прежде чем приходить к определенному заключению;
· Определиться, кто будет участвовать в процессе принятия управленческого решения и какие функции выполнять. Вам следует установить, кого привлекать к работе, т.к. одни люди будут обеспечивать перспективу реализации, вторые заниматься сбором информации, третьи принимать решения на каждом этапе. Распределение ролей в этом процессе имеет критическое значение для успешного принятия руководителем управленческих решений;
· Нужно уменьшить неопределенность и риск насколько это возможно прежде, чем делать какие-либо выводы. Это делается посредством сбора информации, что также требует времени, и создает риск появления новых переменных;
· Требуется сделать свой выбор и поставить в известность коллектив. Объяснить сотрудникам, какое решение вы приняли и почему. Затем, на основе информации, полученной от сотрудников, необходимо оценить и скорректировать окончательное заключение.
Таким образом, процесс принятия управленческого решения представляет собой цикл, где сначала вы определяетесь в какой сфере его следует принять, далее информируете людей в организации, которые будут вовлечены в процесс, а затем оцениваете результат и вносите соответствующие коррективы.
Рис. 1. Процесс принятия управленческих решений
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Первым шагом в процессе принятия управленческих решений является четкое определение переменных. Есть несколько ключевых вопросов, которые вы должны себе задать:
· Какой желаемый результат?
· Имеются ли какие-то конкретные показатели, которые вы собираетесь использовать?
· Имеются ли у вас критерии выбора и какие у вас есть варианты для вашего заключения?
· Определите сроки вашего решения?
· На что или на кого оно повлияет?
Если у вас не будет ответов на все поставленные вопросы, у вас появятся неясные цели, что может привести вас к неправильному выбору. Неопределенность в сроках и в том, кто будет участвовать в реализации решения, может привести к его неэффективности.
Принципы принятия управленческих решений
Существуют четыре принципа принятия руководителем управленческих решений, которые вы можете использовать:
· авторитарный;
· принцип, основанный на совместном участии;
· демократический;
· принцип на основе консенсуса.
Ваш выбор, какой из этих четырех принципов использовать, зависит от двух переменных:
a. Срочность принятия решения. От низкой срочности, где у вас есть достаточно времени, чтобы сделать выбор, до высокой срочности, когда его нужно принять прямо сейчас;
b. Серьезность решения и его влияние на будущее. От несерьезных, которые не будут иметь большого влияния, до очень серьезных, имеющие огромное влияние.
Теперь рассмотрим, какой принцип следует выбирать, учитывая ту или иную переменную. 
1. При авторитарном, решение принимается на самом верху. Оно не требует вовлеченности третьих лиц, т.к. иногда это может быть контрпродуктивным. Как правило, такой метод часто используется в небольших компаниях, с вертикальной структурой управления, где начальник или собственник предприятия единолично принимает все управленческие решения. В крупных организациях данный метод используется, когда нужно принять срочное решение, которое имеет низкий риск и несерьезные последствия.
2. Принцип, основанный на совместном участии, предполагает собой принятие решения с учетом вклада людей, вовлеченных в процесс. Этот метод используется, когда принятое заключение предполагает высокий риск. Дополнительная информация, полученная от большего количества людей снижает риск принятия неправильного управленческого решения. Кроме того, уменьшаются риски при исполнении, т.к. люди имели возможность внести свой вклад и имели право голоса в окончательном решении. Данный метод применяется, когда нет большой срочности, но сам выбор имеет большое влияние на результаты экономической деятельности компании.
3. Демократический. Используется для несерьезных решений, имеющих крайний срок, установленный собственником компании. Чаще всего это организационные вопросы, которые решаются большинством голосов.
4. Принцип на основе консенсуса используется, когда нужно принять очень серьезное управленческое решение и в распоряжении имеется немного времени. В процессе участвуют разные отделы и команды организации, чья заинтересованность в правильном решении очень высока. Итоговое заключение принимается после того, когда каждый отдел сказал свое «да».
Управление привлеченными в процесс сторонами
Как мы уже выяснили, некоторые методы принятия руководителем управленческих решений требуют привлечения в процесс сотрудников компании. В первую очередь, следует четко понимать, кого вовлекать в процесс и какие функции будет выполнять этот сотрудник. Есть некоторые способы и инструменты, которые можно использовать, чтобы надлежащим образом подключать заинтересованные стороны.
Прежде, чем привлекать сотрудника к процессу, следует указать на преимущества от его участия. Каждый участник должен быть заинтересован в позитивном результате и четко следовать отведенной ему роли.
В разработке конкретного решения, часто используются схемы распределения обязанностей каждого участника. Он должен понимать, какую роль в процессе он выполняет. Различают четыре роли участников:
1. Человек, который должен предоставить все переменные для обработки решения.
2. Человек, который ответственный за процесс разработки. Он получает информацию на каждом этапе подготовки и определяет ее полезность.
3. Консультанты. Это люди, которые собирают информацию и предлагают возможные варианты.
4. Люди, которые обрабатывают полученную информацию и рассчитывают последствия от принятия конкретного управленческого решения.
В зависимости от сложности, количество ролей или участников может меняться. Главное, чтобы каждый участник четко понимал свои функции в процессе принятия управленческого решения.
Принятие управленческих решений в условиях неопределенности
Достаточно часто мы не можем предсказать четкие последствия от принятого нами решения. Существуют четыре состояния неопределенности, которые необходимо оценить и понять, когда вы пытаетесь принимать управленческое решение:
· Прямолинейное состояние. Когда вы точно можете предсказать результат. Вам не нужно много дополнительной информации, чтобы сказать, что будет происходить дальше.
· Состояние, когда вы точно знаете, какие варианты в будущем могут произойти. Это могут быть два, три или четыре варианта. Какой-то из них имеет положительный результат, какой-то нейтральный, а какой-то отрицательный. В этом случае, вы разрабатываете отдельное решение по каждому варианту и в случае наступления одного из них в будущем, вы четко знаете, что стоит предпринять.
· Третье состояние неоднозначности, где есть спектр результатов. Сбор дополнительной информации из нескольких источников является весьма ценным в данном случае, и поможет уменьшить двусмысленность, с которой вы сталкиваетесь.
· С четвертым состоянием вы можете столкнуться тогда, когда абсолютно не можете предсказать результат. Неопределенность слишком высока в этой ситуации и ценность дополнительных сведений будет чрезвычайно полезной. Иногда, для минимизации рисков, лучше выбрать поэтапную модель принятия решений, когда вы двигаетесь дальше только после получения новых данных.
Помните, что сбор дополнительной информации из разных источников поможет вам снизить двусмысленность, с которой вы можете столкнуться при принятии управленческого решения. 
Принятие персональных решений
Существует три типа персональных решений, которые вы можете принять:
· вы принимаете меры, независимо от того, какой результат возможен в будущем;
· благоприятные решения. На основе вашей уверенности в положительном результате от вашего заключения, но есть вероятность негативного результата;
· ва-банк решение. Неопределенный результат, где с одной стороны, возможен потенциал стремительного роста, но ошибка может вызвать множество проблем.
Так или иначе, чем серьезнее ваше решение, тем больше риск негативного результата и финансовых потерь. Мы сталкиваемся с риском во всех процессах принятия решений и нашей целью должно быть снижение этого риска насколько это возможно.
Существуют три основных способа снижения риска:
1. Привлечь больше людей в процесс разработки. Они дадут вам дополнительную информацию и предложат вам перспективы, о которых вы, возможно, не задумывались.
2. Выделить больше времени на принятие решения. Сегодня будущий результат нельзя предвидеть. Через месяц вы сможете выделить несколько вариантов. Через год у вас будет более качественная информация, которая позволит вам прийти к правильному заключению с наименьшим риском.
3. Разбить большое решение на более мелкие части. Например, запустить пилотный проект, который поможет собрать нужную информацию и поможет определить целесообразность запуска глобального проекта.
После того, как управленческое решение принято, оно должно быть представлено сотрудникам компании. Персонал должен знать, кто его принимал, и зачем оно было принято. Сообщите им показатели, по которым будет оцениваться реализация решения, а именно:
· Должны быть установлены параметры, по которым будет измеряться успешность принятого заключения. Если, например, вы приняли решение в направлении развития вашей компании, то установите показатели роста продаж.
· Продумать ход выполнения решения и риски связанные с ним. Не всегда негативный результат достигается из-за плохого управленческого решения, иногда он может быть связан с плохим выполнением на местах.
· Следует определить показатели для возврата к исходной точке, в случае негативного результата от принятого решения. Будьте готовы изменить его, когда станет ясно, что оно было принято неправильно. Не забывайте о новых переменных, которые могут вноситься во время периода реализации принятого управленческого решения. Будьте готовы к корректировкам или его отмене.



Методика принятия решений.
Руководителям различных уровней приходится рассматривать множество комбинаций потенциальных действий с целью определения правильного действия для данной компании в определенное время и в каком-либо месте. Для более эффективной работы компании руководители должны совершить серию правильных выборов, рассматривая несколько альтернативных возможностей.
Принятие управленческого решения представляет собой выбор того, как и что планировать, организовать, мотивировать и контролировать. Важной частью любой управленческой деятельности при этом является само управленческое решение и методы принятия управленческих решений.
Все методы принятия управленческих решений классифицируются чаще всего по трем большим группам: эвристические (неформальные), коллективные и количественные методы.
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Неформальные (эвристические) методы принятия решений
Эвристические методы принятия управленческих решений базируются на аналитических способностях лиц, которые осуществляют принятие решений. Неформальные методы принятия управленческих решений включают в себя совокупность логических приемов и методов выбора оптимальных решений менеджерами, теоретическое сравнение различных вариантов при учете накопленного опыта.
Неформальные методы принятия управленческих решений в основном опираются на интуицию руководителя, при этом главное их преимущество заключается в оперативности, а недостаток заключается в отсутствии гарантии выбора ошибочного решения.
Коллективные методы принятия управленческих решений
Среди коллективных методов принятия управленческих решений можно выделить организацию заседаний, совещаний, работу в комиссии и др. Основная особенность принятия коллективных управленческих решений заключается в групповой работе по реализации управленческих решений. Основные критерии формирования группы считается компетенция, коммуникабельность, способность решать творческие задачи, конструктивность и др.
Самым популярным методом коллективной подготовки управленческих решений является мозговой штурм (атака), представляющий собой общее генерирование новых идей с дальнейшим принятием решения.
Еще одним примером коллективного метода принятия решений может быть метод Дельфи, суть которого состоит в многоуровневой системе анкетирования. В данном случае каждый эксперт отвечает на вопросы анонимно и не зависимо от других.
При коллективном принятии решения может использоваться принцип Курно, в этом случае предлагается количество решений, которое равно числу экспертов. При этом необходимо выявить решение, отвечающее требованиям индивидуальной рациональности и не ущемляющее интересов каждого в отдельности.
В случае, когда группа принимающих решения образует единое целое, используется принцип Парето. В этом случае оптимальным считается решение, которое невыгодно поменять сразу экспертам группы, так как с его помощью они объединяются для достижения общей цели.
Количественные методы принятия решений
Основой количественных методов принятия управленческих решения является научно-практический подход, который предполагает выбор оптимальных решений через обработку большого объема информации (например, применяя компьютерные технологии).
В соответствии с типом математических функций, которые положены в основу моделей, принято различать:
1. линейное моделирование, использующее линейные зависимости;
2. динамическое программирование, при котором в процесс решения задач вводятся дополнительные переменные;
3. вероятностная (статистическая) модель, реализуемая в методах теории массового обслуживания;
4. теория игр, представляющая собой моделирование ситуаций, в которых принятие решений должно учесть несовпадающие интересы различных подразделений;
5. имитационная модель, позволяющая проводить экспериментальную реализацию решений, изменяя исходные предпосылки или уточняя требования к ним.
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MeToabl NPUHATUA YNpaBAeHUYEeCKUX peLleHui

® IBpUcTUYECKUE MeToAbl (HedhopmanbHbIe) ynpaBieHYecKUX
pelleHunii — MeTofbl, OCHOBAHHbIE HAa aHANIMTUYECKUX CNOCOBHOCTAX U
MHTYULMU PYKOBOAMUTENS.

® MeToAbl KOMMIEKCHOTO NPUHATUA PeLLeHuiA (0bcyKaeHun): meTos,
3KCNepTHbIX oLeHOK. Co34aéTca Lenesas rpynna cneuuanmcros,
KOTOPbIE MPUHUMAIOT PELLEHNE HA OCHOBE OBCYKAEHMSA.

® Metopa [lenbdbl — METOA, OCHOBAHHbIN Ha MHOFOYPOBHEBOM
aHKEeTUPOBaHUM. AHKETMPOBAHWE NPOBOAMUTCA B HECKO/ILKO 3Tanos,
NoC/e KakAO0ro U3 KOTOPbIX aHKeTbl 06pabaTbiBaloTCA U BbIBOAUTCA
onpegenéHHoe obLiee MHeHWe. B ganbHellem, KapanHanbHble
M3MEHEHUA OBLLEro peLeHns JOMKHBI MOACHATLCA KaXKAbIM
9KCNEePTOM, KOTOPbIV UX NMPeaaraer.

o KonunuecreeHHble MeTOAbI NPUHATUA PeLleHnid. 3T meToabl
MUCMONb3YOTCA ANA 06paboTKM MHPOPMALMKM, NPeACTaBNEHHON B
KO/IMYECTBEHHbIX M3MepuTensx. Yale Bcero 06paboTka nponssoamTcs
C UCNO/Ib30BaHNEM KOMMJIEKCHOTO 0becneyeHuns. Ho npumeHeHne
TO/IbKO KOIMYECTBEHHbIX METOA0B He AaET 6€3yCNOBHbIX OCHOBAaHWIA
ANA NPUHATUA PELUEHUIA.




